РЕПУТАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ:

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ СОХРАНЕНИЯ

Если вы не занимаетесь своей репутацией, за вас это сделают другие (Генри Форд)

Институт экономики УрО РАН приглашает Вас к участию в исследовании состояния, уязвимости и устойчивости репутации организаций в конкурентной экономике. 

При заполнении анкеты выберите наиболее подходящий для Вас ответ и обведите кружком соответствующую ему цифру. Если ни один из предложенных ответов Вас не устраивает, напишите, пожалуйста, свой вариант.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

АНКЕТА

1. Как Вы оцениваете деловую репутацию вашей организации?

	Достаточно высокая
	Выше 

среднего
	На среднем уровне
	Низкая
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5


2. Что, по вашему мнению, в наибольшей мере влияет на репутацию любой организации? (выберите не более 7-ми вариантов ответа)
	Положительный имидж организации, известность торговой марки, узнаваемость бренда
	1

	Качество товара, услуги
	2

	Финансовая устойчивость организации
	3

	Положительная динамика экономических показателей
	4

	Доля организации (компании) на соответствующем рынке товаров/услуг
	5

	Прогрессивность применяемых технологий, патентов, лицензий, ноу-хау и т.д.
	6

	Деловые качества, квалификация и имидж руководителя
	7

	Квалификация и профессионализм сотрудников
	8

	Способность организации взаимодействовать с органами власти и управления
	9

	Высокий уровень корпоративной культуры
	10

	Способность организации налаживать отношения с потребителями, умение их удерживать

 удер удерживать
	11

	Способность организации сотрудничать с конкурентами и партнерами
	12

	Высокий уровень социальной ответственности 
	13

	Бережное отношение к окружающей среде
	14

	Доступность информации об организации, прозрачность бизнеса
	15

	Участие в союзах, стратегических альянсах, ассоциациях и т.д.
	16

	Активное участие в выставочно-ярмарочной деятельности
	17

	Активное участие в благотворительных, культурных, спортивных мероприятиях
	18

	Инвестиционная активность
	19

	Другое (напишите)
	20


3. Как бы Вы оценили задачу улучшения деловой репутации вашей организации?

	Среди приоритетных задач
	Ближайшего будущего
	Не актуальна

 сегодня
	Затрудняюсь 

ответить

	1
	2
	3
	4


4. Существуют ли у вашей организации конкурентные (отличительные) преимущества?

	«Да»
	Скорее «Да», 

чем «Нет»
	Скорее «Нет», 

чем «ДА»
	«Нет»
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5


5. Какие конкурентные (отличительные) преимущества у вашей организации существуют или формируются? (выберите не более 5-ти вариантов ответа)

	Сложившаяся позитивная репутация организации
	1

	Лидерство по торговой марке, узнаваемость бренда
	2

	Производство конкурентоспособного продукта (товара/услуги)
	3

	Производство уникального (эксклюзивного) продукта (товара/услуги)
	4

	Способность организации привлекать и удерживать потребителей
	5

	Сложившиеся партнерские отношения с коллегами по бизнесу
	6

	Накопленный положительный опыт работы с инвесторами
	7

	Деловое сотрудничество с органами власти и управления
	8

	Высокий уровень корпоративной культуры
	9

	Отсутствие /минимизация рисков для партнеров и потребителей
	10

	Информационная открытость организации
	11

	Участие организации в известных и зарекомендовавших себя союзах, альянсах, кластерах 
	12

	Ответственное участие в благотворительных, спортивных, культурных мероприятиях
	13

	Другие преимущества (напишите)
	14


6. Как вы оцениваете наличие репутационных рисков для вашей организации?

	Точно присутствуют
	Вероятно, 

имеются
	Практически отсутствуют
	Исключаю возможность
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5


7. Что, по вашему мнению, может привести к репутационным потерям или вызвать репутационный кризис вашей организации? (выберите не более 7-ми вариантов ответа)

	Реализуемая стратегия развития организации
	1

	Финансовая уязвимость организации
	2

	Ухудшение позиций на соответствующем рынке товаров/услуг
	3

	Невыполнение договорных обязательств
	4

	Конфликты с потребителями продукции /товаров/услуг
	5

	Конфликты с поставщиками, партнерами по бизнесу
	6

	Утрата доверия органов власти и управления
	7

	Конфликты между руководством и сотрудниками организации
	8

	Участие в провокационных акциях, митингах и т.д.
	9

	Конфликты организации с учредителями, акционерами, вышестоящими организациями
	10

	Отсутствие делового взаимодействия со СМИ или конфликтная ситуация
	11

	Информационная закрытость организации
	12

	Чрезмерная активность конкурентов, их неэтичное поведение
	13

	Чрезвычайное происшествие, стихийное бедствие и т.п.
	14

	Другое (напишите)
	15


8. Что, по вашему мнению, целесообразно предпринять организации при появлении репутационных рисков? (выберите наиболее значимые варианты ответа)

	Выяснить причины появления репутационных рисков
	1

	Предпринять меры по сохранению и повышению доверия к организации
	2

	Активизировать работу со СМИ по информированию потребителей и партнеров о предпринимаемых организацией мерах
	3

	Обратиться к коллективу с информацией о фактическом состоянии экономики организации, мероприятиях по сохранению и укреплению репутации
	4

	Обратиться за поддержкой к коллегам по союзу, ассоциации, кластеру
	5

	Предложить на договорной основе специализированной службе конкурентной разведки изучить ситуацию и разработать программу действий
	6

	Другое (напишите)
	7


9. Ожидает ли вашу организацию рост репутационных рисков в перспективе 2-3 лет?

	Весьма   

 вероятно
	Вероятно
	В принципе, вероятно
	Вряд ли
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5


10. По вашему мнению, сколько раз за последние несколько лет ваша организация была застигнута врасплох событиями, способными серьезно подорвать сложившуюся положительную репутацию?

	Ни одного раза
	1-3 раза
	Более 3 раз

	1
	2
	3


11. Какими из перечисленных рисков, по вашему мнению, хуже всего управляет ваша организация? (выберите все подходящие варианты ответа)

	Угроза здоровью сотрудников и покупателей
	1

	Небрежная, непрофессиональная работа сотрудников
	2

	Провал пиар-компании
	3

	Появление компромата в СМИ
	4

	Появление разногласий с партнерами по бизнесу
	5

	Внедрение конкурентами аналогичных или альтернативных «прорывных» товаров и услуг
	6

	Вхождение в ваш сегмент рынка нового конкурента с новым профессиональным опытом
	7

	Возникновение критических ситуаций, вызванных стихийными бедствиями, чрезвычайными ситуациями и т.д.
	8

	Снижение корпоративной культуры в организации
	9

	Другими (напишите)
	10


12. Как бы вы оценили способность своей организации осуществлять мониторинг и отслеживать изменения в бизнес-среде, а также доводить их до внимания руководства возможно раньше?

	Отличная
	Хорошая
	Требует улучшения
	Минимальная
	Отсутствует
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5
	6


13. Какова ваша оценка обеспечения вашей организации необходимой бизнес-информацией?

	Достаточная


	Ощущается нехватка
	Явно недостаточная
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4


14. Какими методами, на ваш взгляд, наиболее часто получают информацию, необходимую для бизнеса в современной России?

	Легальными
	В рамках закона, но с пренебрежением к нормам морали
	С предложением взятки или путем подкупа
	Нелегальными (силой или обманом)
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5


15. Какая и в каком виде информация более востребована сегодня для предупреждения репутационных рисков? (выберите не более 3-х вариантов ответа)

	Интернет
	СМИ (радио, ТВ, журналы, газеты)
	Выставки, конференции, семинары
	Аналитические обзоры, другие информ. материалы 
	Научные публикации
	Другая информация 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


16. Чем, по вашему мнению, конкурентная разведка (легальный сбор и анализ информации, касающейся сильных сторон, уязвимых мест и намерений конкурентов) может быть полезна для предупреждения репутационных рисков любой организации? (выберите не более 5-ти вариантов ответа)

	Уточнение места и роли организации на соответствующем рынке товаров/услуг
	1

	Оценка значимости имеющихся у организации конкурентных (отличительных) преимуществ
	2

	Выяснение причин сбоев в работе, снижения эффективности, появления кризисных явлений в деятельности организации
	3

	Сбор информации о потенциальных партнерах для создания альянсов, союзов, кластеров
	4

	Помощь в работе на информационном поле, взаимоотношениях со СМИ
	5

	Сдерживание нападок со стороны конкурентов, криминальных структур
	6

	Налаживание и поддержание партнерских отношений с органами власти и управления
	7

	Формирование позитивного диалога с потребителями продукции, местным населением
	8

	Поиск новых технологий, источников сырья, материалов, комплектующих
	9

	Другое (напишите)
	10


17. Какова потребность вашей организации в услугах (результатах деятельности) служб конкурентной разведки? 

	Высокая
	Умеренная
	Практически 

отсутствует
	Затрудняюсь 

ответить

	1
	2
	3
	4


18. Есть ли в вашей организации структурное подразделение, занимающееся конкурентной разведкой?

	Да, и занимается 

только этим
	Да, но занимается этим наряду с другими функциями
	Нет, но формируется (подразделение или группа)
	Нет, 

и не предвидится

	1
	2
	3
	4


19. Пользуется ли ваша организация результатами (услугами) специализированных служб /агентств конкурентной разведки для предотвращения репутационных угроз?
	Да, и часто


	Да, но редко
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4


20. Какие преимущества дает вашей организации создание и укрепление деловой репутации? (выберите 3-и основных варианта ответа)
	Возможность привлечения и удержания работников
	1

	Возможность расширять деятельность (бизнес)
	2

	Возможность развивать стратегическое, в том числе конкурентное партнерство 
	3

	Укрепление связей с общественностью, СМИ, органами власти и управления
	4

	Снижение рисков деятельности
	5

	Усиление позиций на соответствующем рынке товаров/услуг
	6

	Привлечение дополнительных инвестиций
	7

	Защита от поглощений, криминальных атак и т.п.
	8


Результаты социологического опроса в обобщенном виде могут быть представлены Вам по соответствующему запросу. Заполненную вами анкету, а также возможные пожелания просим направлять по адресу: 620014, г. Екатеринбург, ул. Московская, 29, офис 314, Важенину Сергею Григорьевичу - заведующему сектором Института экономики УрО РАН. Телефон /343/ 371-08-15, E-mail: svazhenin@mail.ru
